鑒於Microsoft Internet Explorer 8 (IE8)，在使用FTP時會產生無法開啟或開啟時產生錯誤的問題，且使用IE開啟FTP上傳或下載檔案有安全性之顧慮，為此建議使用「FileZilla」FTP軟體來進行FTP的上傳和下載。以下為「FileZilla」安裝和使用教學手冊。
請到「FileZilla」的官方網站下載，下載網址如下：
http://downloads.sourceforge.net/filezilla/FileZilla_3.5.0_win32-setup.exe
進入官方下載網頁後，請等待五秒瀏覽器會自動開啟下載視窗。
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下載成功後進行安裝，步驟如下：
1. 左鍵雙點擊「FileZilla_3.5.0_win32-setup.exe」。
2. 如果左鍵雙點擊後，出現<圖一>的警告視窗，請以左鍵點擊「執行」允許軟體繼續安裝。
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<圖一>

3. 安裝畫面如<圖二>，點擊「I Agree」(同意)，進入下一個步驟。
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<圖二>

4. 選擇使用權限<圖三>，建議選擇「Anyone who uses this computer (all users)」，點擊「Next」(下一步)。
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<圖三>

5. 選擇安裝選項<圖四>，建議全部勾選，點擊「Next」(下一步)。
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<圖四>

6. 選擇安裝路徑<圖五>，可以不選擇直接點選「Next」(下一步)。
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<圖五>

7. 選擇安裝名稱<圖六>，建議不要改變名稱，直接點選「Install」(安裝)。
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<圖六>

8. 進入安裝畫面<圖七>，請等待安裝完成。
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<圖七>

9. 安裝完成<圖八>，點擊「Finish」(結束)。
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<圖八>

安裝成功後，操作方式，如下：
1. 在桌面上點選[image: image10.jpg]


開啟「FileZilla」。
2. 開始畫面如<圖一>。
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<圖一>

3. 輸入「主機（H）」： ftp.juoku.com.tw、「使用者名稱」和「密碼」，再點擊「快速連線」<圖二>。
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<圖二>

4. 連線後「FileZilla」各畫面區塊內容<圖三>。
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<圖三>

I. 訊息區塊(成功連線)<圖四>。
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<圖四>

II. 主機位置輸入錯誤<圖五>
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<圖五>

III. 使用者名稱輸入或密碼輸入錯誤<圖六>
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<圖六>

IV. 連線的路徑和可以存取的目錄、檔案和資料夾<圖七>。
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<圖七>

V. 本機的路徑和可以存取的目錄、檔案和資料夾<圖八>
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<圖八>

5. 將要上傳的檔案直接「拖曳」到要存放的資料夾內即可，如<圖九>，將在本機上的「未命名-1.jpg」的檔案(左邊區塊)，直接拖曳到FTP伺服器的資料夾內(右邊區塊)，上傳成功之後，畫面下方訊息列中的「傳輸成功」頁籤中會顯示傳輸成功的訊息。如果在完成拖曳動作後，在FTP伺服器上沒有看到拖曳過去的檔案，在FTP伺服器的檔案區塊中「按右鍵」點選「重新整理」即可看到剛才拖曳過去的檔案<圖十>。
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<圖九>
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<圖十>

6. 覆寫檔案，如果上傳的檔案或資料夾，在FTP伺服器上出現相同的檔案，即開啟覆寫的選項視窗<圖十一>。注意一旦覆寫後檔案無法救回或回覆，覆寫前請思考清楚，謹慎小心使用。如果上傳的檔案有版次順序的話，請選擇「更名」重新命名檔案名稱。
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<圖十一>

7. 如果要下載檔案或資料夾，與上傳檔案的方式相同，直接將右邊區塊中FTP伺服器上的檔案或資料夾拖曳到左邊區塊的本機檔案儲存位置上即可。
8. 如果要刪除FTP伺服器上某一個檔案或資料夾時，在要刪除的檔案或資料夾上「按右鍵」出現選單，點選「刪除」即可刪除檔案<圖十二>。注意一旦刪除後檔案無法救回或回復，刪除前請思考清楚，謹慎小心使用。
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<圖十二>

